  Управляющему делами
Администрации

Сальского района

Бобровской Я.В.

                                  Уважаемая Яна Витальевна!

       В целях оценки эффективности деятельности органа местного самоуправления, анализа, и подготовки статистического обзора о результатах  рассмотрения обращений граждан, а также о принятых мерах по итогам работы в первом полугодии 2014 г, Администрация Сандатовского сельского поселения направляет вам следующую информацию:

                  Приложение: 1

Глава  Сандатовского
сельского поселения                                            



Н.И. Сероштан
подготовил: специалист
Лохова И.Н.
Тел. 43-1-97
                                                                                                                                                                 Приложение 1
СВЕДЕНИЯ
об обращениях граждан, поступивших в администрацию
Сандатовского сельского поселения
	№ п/п
	Содержание
	2013г.
	I полугодие 2014 г.

	1.
	Поступило обращений всего, из них:
	121
	33

	
	письменных
	8
	6

	
	устных
	113
	27

	
	коллективных
	-
	-

	
	повторных
	-
	-

	
	из вышестоящих федеральных органов власти (напрямую)
	-
	-

	
	от депутатов (напрямую)
	-
	-

	
	из Правительства
	-
	-

	
	
	
	

	2.
	Взято на контроль всего, из них:
	121
	33

	
	главой администрации муниципального образования
	121
	33

	
	вышестоящими органами власти
	-
	-

	
	установлен дополнительный контроль
	-
	-

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:
	
	

	
	решено положительно
	67
	23

	
	разъяснено
	54
	10

	4.
	Рассмотрено:
	
	

	
	составом комиссии
	32
	21

	
	с выездом на место
	       39
	12

	
	
	
	

	5.
	Выявлено:
	
	

	
	случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	
	нарушений сроков рассмотрения
	-
	-

	6.
	Приняты меры:
	
	

	
	к виновным по фактам нарушений прав и законных интересов заявителей
	-
	-

	
	к руководителям и исполнителям, нарушившим порядок или срок рассмотрения обращений
	-
	-

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:

-главой администрации муниципального образования

-при выезде информационных групп (всеми руководителями)
	121
121
-
	27
27
-

	8.
	Количество обращений по наиболее часто встречающимся вопросам:
	
	

	0001.0003.0037.0699
	Оформление недвижимости в собственность
	5
	1

	0002.0007.0074.0239
	Социальное обеспечение, материальная помощь и льготы инвалидам
	8
	2

	0005.0005.0056.1490
	Установление социальной нормы потребления коммунальных ресурсов
	12
	1

	0005.0005.0056.1251 
	Перебои в газоснабжении 
	3
	1

	0003.0009.0097.0607
	Благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий
	9
	5

	0001.0001.0006.0034 
	Право частной собственности 
	9
	        2

	0003.0009.0097.1245
	Электроснабжение поселений
	12
	8

	0002.0014.0143.0300
	Укрепление материально-технической базы здравоохранения
	5
	1

	0003.0009.0098.1119
	Животноводство
	10
	1

	0003.0009.0098.0376
	Личные подсобные хозяйства
	8
	4

	0004.0016.0163.0527 
	Конфликты на бытовой почве 
	9
	         6 

	0001.0002.0025.1523 
	Государственная программа «Содействие занятости населения» 
	2
	         1 


Пояснительная записка
к статистическим данным об итогах работы с обращениями граждан, поступившими в муниципальное образование « Сандатовское сельское поселение»
Основной частью деятельности администрации Сандатовского сельского поселения

является социально- экономическое развитие поселения, его благоустройство,             наведение      
санитарного порядка на его территории, поддержание законности и правопорядка,

противодействие нарушениям законов и коррупции, решение задач  по социальной 

защите населения, решение вопросов по национальным проектам (получение      кредитов по ЛПХ, субсидий на жилье), организация приема граждан, работа с письмами,

заявлениями и жалобами граждан.

Устные и письменные предложения, заявления и жалобы граждан, далее «обращения», поступившие в Администрацию Сандатовского сельского поселения, рассматривались в течение 30 дней со дня их регистрации.

Обращения граждан регистрировались специалистом Администрации по архивной, кадровой и правовой работе и передавались Главе Сандатовского сельского поселения на рассмотрение не позднее следующего рабочего дня.

В резолюции Глава Сандатовского сельского поселения определял исполнителя обращения.

По всем обращениям были приняты конкретные меры или даны были разъяснения.

Обращений от граждан с вопросами задержки по выплате заработной платы или злоупотреблением должностными лицами своим служебным положением – не поступало.

Прием граждан осуществляется еженедельно с 8:00 ч. до 12:00 ч. по понедельникам в с.Сандата, в населенных пунктах с. Березовка с 14.00 ч. до 16.00 ч. понедельник, х. Крупский с 14.00 ч. до 16.00 ч. четверг. В Администрацию Сандатовского сельского поселения за I полугодие 2014 года поступило 6 письменных обращения к главе поселения  и 27 устных обращения. За  I полугодие 2014 года коллективных обращений не поступало. 

На личном приеме у Главы Сандатовского сельского поселения за 2014 год было принято 27 человек. 

За  I полугодие 2014 года обращений по вопросу отопления не было. Большинство улиц в населенных пунктах Сандатовского сельского поселения заасфальтированы. Меньше стало обращений по ремонту улиц.

Меньше стало  жалоб и обращений  по газификации и электроснабжению.

Из 33 поступивших в администрацию обращений за I полугодие 2014 года г.:

23 - решены положительно, 10 – разъяснены, 

Конфликты на бытовой почве – 6 обращений. Эти вопросы рассматривались  главой лично с выездом на место, это на 3 обращения меньше, чем в 2013 году – 9 обращений.
Граждане больше обращаются с вопросами по содействию в оказании помощи по оформлению документов, которые требуют разъяснения. Специалисты администрации стараются доступно разъяснить и помочь в сборе пакета документов.

За  I полугодие 2014 года рассмотрено обращений:

составом комиссии – 23 обращения,

с выездом на место – 10 обращений.

Наиболее часто встречающиеся вопросы в обращениях граждан:

-предоставление жилья; по предоставлению жилья в Сандатовском  поселении обращений поступает очень мало, так как строительство жилья по бюджету не предусмотрено, а муниципального жилья в Сандатовском поселении нет.

- электроснабжение поселений; обращений -8, это на 4 обращения меньше чем в 2013 году - 12 обращений.

Льготники по поселению регулярно перерегистрируют документы. Работает в

поселении мобильная группа МФЦ. Люди больше обращаются в МФЦ и приводят свои

документы в порядок. Отпадает необходимость в разъяснении от администрации.

       - благоустройство городов и поселков. Обустройство придомовых территорий; обращений 5, а в 2013 году  - 9.

- конфликты на бытовой почве; было обращений – 6, это на 3 обращения меньше чем в 2013 году – 9. 

- животноводство -1, а в 2013 г. 10 – обращений, а это означает, что граждане стали более тщательно соблюдать правила и нормы содержания домашних животных.
         - наведение санитарного порядка. В связи с тем, что вывоз мусора на несанкционированные свалки запрещается, граждане обращаются с вопросами о вывозе навоза, строительного мусора и т.д.

-содействие в оказании помощи по оформлению в собственность земельных участков и объектов, расположенных на них. Периодически поступают обращения по оказанию помощи в оформлении земельных участков в собственность
В Администрацию Сандатовского сельского поселения за 1 полугодие 2014 г.  поступило 6 письменных обращения к главе поселения  и 27 устных обращения. В 2014 г., так же как и в 2013 г. коллективных обращений не поступало. Меньше стало жалоб и обращений по газификации и электроснабжению.

На личном приеме у Главы Сандатовского сельского поселения за 2014 год было принято 27 человек. Это на 86 обращения меньше, чем в 2013 году.


Глава  Сандатовского 

сельского поселения                                                                        Н.И. Сероштан
Администрация 


Сандатовского


сельского поселения


Сальского района


Ростовской области


347612, ул. Калинина, д.38,


с.Сандата Сальского района


Ростовской области


Тел.(факс):  (86372)  43-1-75
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